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नुकसान, िकत या चोट के लिए संयुक्त राष्ट्र भारत, यूनसे्को या आईआईटी खड़गपुर लजम्मेिार नही ंहोगंे
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हर सयल पतझड़ में, बांगयल रांग, सां गीत और भदि स ेसरयबोर हो उठतय है। िगुया पूजय के अवसर पर गधलययाँ  कलय, सां गीत और 

सयमिुयदयक उमांग से भर जयती हैं। ढयक की थयप पर जीवन मयनो किम से किम दमलयतय हुआ चलतय है। हजयरोां कयरीगरोां द्वयरय 

बनयए गए पां डयल अस्थययी महलोां की तरह खडे़ होत ेहैं, जो परांपरय और कल्पनय—िोनोां की कहयदनययाँ  सुनयते हैं। पररवयर, दमत्र, 

पड़ोसी और अजनबी दमलकर इस पवा को ऐस ेआनांि कय प्रतीक बनयते हैं जो आस्थय, वगा और भौगोधलक सीमयओां से परे है। 

इसी सयांसृ्कदतक महत्तय के कयरण, िगुाा पूजा को 2021 में यनूेस्को की “मानिता की अमूता सासृं्ककतक किरासत की प्रकतकनलि 

सूची” में शाकमि ककया गया। कफर भी, यह उत्सि अपनी समािेशी भािना को तभी सही मायने में प्रकतकबंकबत कर सकता है 

जब दिव्यांग, बुजुगों और गभािती मकहिाओ ंसकहत हर व्यकक्त, गररमा और सहजता के साथ इसमें भाग िे सके। अमतूा सासृं्ककतक 

किरासत की सुरिा के लिए यनूसे्को सम्मेिन (2003) के कायाान्वयन हेतु पररचािन कनिेश, समिुायो ंऔर समूहो ंको उनकी 

जीिंत किरासत तक समान पहुँच सुकनलित करन ेके महत्व को रेखाकंकत करत ेहैं। 

 

िगुाा पूजा को सगुम्य बनान ेके लिए ये मानक संचािन प्रकियाएुँ  इस कमी को पूरा करने की किशा में एक कनणाायक किम हैं। 

पूजा आयोजको,ं सगुम्यता किशषेज्ञो,ं किव्यागंजन संगठनो ंऔर सामिुाकयक नेताओ ंके साथ व्यापक परामशा के माध्यम स ेकिकलसत 

ये [मानक संचािन प्रकियाएुँ ] किव्यांगजन अलिकार सम्मिेन (सीआरपीडी) और किव्यागंजन अलिकार अलिकनयम, 2016 में 

कनकहत लसद्ातंो ंको ठोस और कायाान्वयन योग्य कायों में पररिकतात करती हैं लजन्हें पूजा सकमकतयाुँ  तुरंत अपना सकती हैं।  
  

इस पहि का समथान करने िािा कानूनी ढाुँचा मज़बूत है। भारत का किव्यागंजन अलिकार (RPwD) अलिकनयम 2016, 

सांसृ्ककतक गकतकिलियो ंऔर सािाजकनक आयोजनो ंमें समान पहुँच को अकनिाया करता है। CRPD का अनुचे्छि 30 किशेष रूप 

से किव्यागंजनो ंको सासृं्ककतक जीिन में िसूरो ंके साथ समान आिार पर भाग िनेे के अलिकार की गारंटी िेता है। ये कोई 

महत्त्वाकांिी िक्ष्य नही ंहैं, बस्थि बाध्यकारी कानूनी िाकयत्व हैं लजनका समाज के सभी स्तरो ंपर व्यिस्थस्थत कायाान्वयन आिश्यक 

है। 

  

सुगम्यता का मुद्दा मानिीय और आलथाक िोनो ंही दृकष्ट् से महत्वपूणा है। दिव्यांग व्यकक्त किश्व की जनसंख्या का िगभग 16 

प्रकतशत हैं, एक किशाि समिुाय लजसकी उपस्थस्थकत हर उत्सि को समृद् बनाती है। जब त्योहार सुगम्य होत ेहैं, तो िे व्यापक 

भागीिारी को आककषात करत ेहैं, सामिुाकयक भािना को और मज़बूत बनात ेहैं, और समाज की सांसृ्ककतक और आलथाक 

जीिंतता में िृकद् करते हैं। 

  

मूितः , सगुम्यता का अथा है बयियएाँ  कम करनय और ऐसे स्थल तयैयर करनय जो सबके धलए सुरधित और अनुकूल होां। रैम्प, 

दृदिबयधितोां के धलए मयगािर्ाक सां केतक, आरयम िेत्र और सवात्र उपयोगी दडजयइन से बन ेस्थयन न केवल दिव्यांगजनोां बल्कि 
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बुजुगों, गभावती मदहलयओां और बच्ोां के धलए भी सुदवियजनक बन जयते हैं। 

  

ये एसओपी छह महत्वपूणा आयामो ंमें व्यािहाररक किमो ंकी पहचान करत ेहैं: 

● भौकतक अिसंरचना जसैे सुगम्य पंडाि, रैम्प और स्वच्छता सुकििाएं। 

● सुगम्य संचार और सूचना, लजसमें सांकेकतक भाषा, ब्रिे और श्रव्य प्रारूप शाकमि हैं। 

● समािेशी कायािम लजसमें दिव्यांग व्यकक्तयो ंको सकिय भागीिार के रूप में शाकमि ककया जाता है। 

● आपातकािीन तयैारी और सुरिा प्रोटोकॉि जो सभी त्यौहार में आन ेिािे िोगो ंकी सुरिा करत ेहैं। 

● जागरूकता, सम्मान और उलचत सहायता कौशि किकलसत करन ेके लिए स्वयंसेिी प्रलशिण। 

● प्रत्येक बातचीत में समािलेशता और गररमा को बढ़ािा िेन ेके लिए दृकष्ट्कोण में पररितान। 
  

इन लसद्ातंो ंको व्यिहार में िाने के लिए सामूकहक प्रयास की आिश्यकता है। पूजा सकमकतयो ंको अपनी प्रारंलभक योजनाओ ंमें 

सुगम्यता को शाकमि करना चाकहए। अलिकाररयो ंको इस ेअनमुकतयो ंऔर सुरिा जाुँचो ंमें शाकमि करना चाकहए। स्वयंसेिको ंको 

उलचत सहयोग प्रिान करन ेके लिए जागरूकता और कौशि की आिश्यकता है। और सबसे बढ़कर, समिुायो ंको समािलेशता 

की उस भािना को अपनाना चाकहए लजसका उत्सि िगुाा पूजा मनाती है। 
  

संयुक्त राष्ट्र तकनीकी सहयोग, िमता कनमााण और िकाित के माध्यम से इस प्रयास का समथान करने के लिए प्रकतबद् है। जसैे-

जैसे हम सतत किकास िक्ष्यो ंकी ओर बढ़ रहे हैं, "ककसी को भी पीछे न छोड़ें" का आह्वान हमारे सासृं्ककतक जीिन में भी गूं जना 

चाकहए। जब किव्यांगजन िगुाा पूजा जैसे त्योहारो ंमें पूरी तरह से शाकमि होते हैं, तो यह उत्सि पूरे समुिाय के लिए समृद् और 

साथाक हो जाता है। 
  

हर सयल ढयक की थयप गूांजते समय हमें यह सांकल्प भी िोहरयनय चयदहए कक दकसी को आनांि से वां धचत न होने िें। सगुम्य िगुया 

पूजय केवल एक बेहतर त्योहयर नही ां, बल्कि एक न्यययपूणा और िययलु समयज कय प्रतीक है। य ेकिशाकनिेश हमें उस सपन ेको 

हकीकत में बििन ेमें मिि करें, यहाुँ  बंगाि में और उससे भी आगे। आशा है कक ये किशाकनिेश हमें उस सपन ेको, बंगाि में 

और उसस ेभी आगे, िास्तकिकता में बििने में मिि करेंगे, ।  
 

िगु्गा, िगु्गा! 
 

शोम्बी शापा                                                               कटम ककटास 

भारत में संयकु्त राष्ट्र  के कनिासी समन्वयक                                 कनिेशक और प्रकतकनलि               

              िलिण एलशया के लिए यूनसे्को िेत्रीय कायाािय  
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संिभा और पररचय  

उपयोगकताा-अनुकूि दृकष्ट्कोण  1 

 संिभा 

सांसृ्ककतक उत्सि अमूता सांसृ्ककतक किरासत (आईसीएच) के संरिण, सामुिाकयक भागीिारी को बढ़ािा िेने और समाजो ं

को एक सूत्र में कपरोने िािी परंपराओ ंका जश्न मनाने में महत्वपूणा भूकमका कनभाते हैं। ये उत्सि न केिि सांसृ्ककतक 

पहचान का प्रकतकबंब हैं, बस्थि िोगो ंके लिए साझा अनुभिो ंमें भाग िेने का अिसर भी हैं। हािाुँ कक, कई िोगो ंके लिए, 

ये उत्सि अभी भी पहंच के बाहर हैं। किव्यांग व्यकक्तयो,ं िृद्ो,ं गभािती मकहिाओ ंऔर बच्ो ंको सािाजकनक सांसृ्ककतक 

स्थिो ंतक पहुँचने में भारी बािाओ ंका सामना करना पड़ता है, लजससे उनके लिए इन उत्सिो ंमें पूरी तरह से शाकमि 

होना मुस्थिि हो जाता है। समािेलशता और सुगम्यता की किशा में िैलश्वक प्रगकत के बािजूि, कई उत्सि और सािाजकनक 

कायािम अभी भी यह सुकनलित करने में किफि रहते हैं कक सभी व्यकक्त, अपनी िमताओ ंकी परिाह ककए कबना, सांसृ्ककतक 

गकतकिलियो ंमें समान रूप से भाग िे सकें । 

भारत में, किव्यांगजन अलिकार (RPwD) अलिकनयम, 2016, सांसृ्ककतक आयोजनो ंसकहत सभी सािाजकनक स्थानो ंपर 

पहुँच को अकनिाया बनाता है, लजससे यह सुकनलित होता है कक किव्यांगजन कनकमात िातािरण, पररिहन प्रणालियो ंऔर 

संचार माध्यमो ंतक पहुँच हयलयांदक कयनूनी ढयाँचे के होने के बयवजूि, सयांसृ्कदतक उत्सवोां तक समयन पहुाँच प्रियन करने में 

चुनौदतययाँ  बनी हुई हैं, और इसधलए कयरावयई की तत्कयल आवश्यकतय स्पि है। 

इसके अकतररक्त, सुगम्यता और किव्यांगता अलिकारो ंपर भारत के सिोच् न्यायािय के हालिया कनणायो ंने सांसृ्ककतक उत्सिो ं

सकहत सािाजकनक स्थिो ंको सभी के लिए सुगम्य बनाने के िाकयत्व को और पुष्ट् ककया है। न्यायािय ने सभी सािाजकनक 

स्थिो ंको समािेशी बनाने पर ज़ोर किया है, इसलिए भागीिारी में आने िािी सभी बािाओ ंको िरू ककया जाना चाकहए। 

इस चुनौती का एक महत्वपूणा उिाहरण कोिकाता में िगुाा पूजा है, जो एक अतं्यत सांसृ्ककतक महत्व का त्योहार है। किसंबर 

2021 में, िगुाा पूजा को यूनेस्को की मानिता की अमूता सांसृ्ककतक किरासत की प्रकतकनलि सूची में शाकमि ककया गया। 

यह मान्यता न केिि कोिकाता में एक प्रमुख सांसृ्ककतक आयोजन के रूप में, बस्थि भारत की जीिंत किरासत के एक 

अलभन्न अंग के रूप में भी िगुाा पूजा के महत्व को रेखांककत करती है। इस त्योहार की जीिंत सामुिाकयक भागीिारी, 

पारंपररक लशल्प कौशि और अमूता सांसृ्ककतक किरासत के संरिण में इसकी भूकमका िकुनया भर में मनाई जाती है। 
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िगुाा पूजा का आयोजन बहत बड़ा होता है, लजसमें िाखो ंिोग भाग िेते हैं। उिाहरण के लिए, 2023 में िगुाा पूजा के 

िौरान, कोिकाता मेटरो ने छह कििसीय उत्सि अिलि (महापंचमी से किजयािशमी तक) के िौरान 41 िाख से अलिक 

याकत्रयो ंको पररिहन ककया, जो िोगो ंकी बडे़ पैमाने पर आिाजाही और त्योहार के िौरान सािाजकनक बुकनयािी ढांचे पर 

पड़ने िािे भारी िबाि को िशााता है।  

जनसांस्थख्यकीय आंकडे़ भी समािेशी व्यिस्था की तत्काि आिश्यकता को रेखांककत करते हैं: 2011 की जनगणना के 

अनुसार, भारत में किव्यांगता की व्यापकता िगभग 2.21% है 1, और िगभग 8.6% जनसंख्या 60 िषा या उससे 

अलिक आयु की है। 

ये आुँकडे़ उन िोगो ंकी महत्वपूणा संख्या को िशााते हैं लजन्हें िगुाा पूजा जैसे सांसृ्ककतक उत्सिो ंमें भाग िेने में बािाओ ंका 

सामना करना पड़ सकता है। हािाुँ कक पलिम बंगाि के अनुमान समान हैं, िेककन किस्तृत राज्य-स्तरीय आुँकडे़ सीकमत हैं। 

इसके अिािा, स्थानीय सिेिणो ंऔर अििोकनो ंसे संकेत कमिता है कक कई बडे़, प्रमुख पूजा पंडाि (त्योहार स्थि) 

भौकतक रूप से िगुाम बने हए हैं। उिाहरण के लिए , एक गैर-सरकारी संगठन के सिेिण के अनुसार, 70% से अलिक 

बडे़ पंडाि िगुाम पाए गए। इससे पता चिता है कक पूणा भागीिारी में बािाएुँ  न केिि संभाकित हैं, बस्थि पहिे से ही 

एक महत्वपूणा मुद्दा हैं। 

ये आुँकडे़ चुनौती की गंभीरता को िशााते हैं। किव्यांग व्यकक्त, िृद्जन, गभािती मकहिाएुँ  और अन्य जरूरतमंि िोग बड़ी 

संख्या में हैं, लजनकी िगुाा पूजा जैसे सािाजकनक सांसृ्ककतक कायािमो ंमें पूणा भागीिारी अक्सर भीड़भाड़, अपयााप्त बुकनयािी 

ढाुँचे, सुगम्य मागों और सुकििाओ ंकी कमी, और प्रबंिन संबंिी समस्याओ ंके कारण बालित होती है। 

   

 

 

 
 

 

------------------------------------ 
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 https://depwd.gov.in/ 
 https://www.mospi.gov.in/sites/default/files/publication_reports/ElderlyinIndia_2016.pdf 
 https://newzhook.com/story/13636/ 
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इन िास्तकिकताओ ं के मदे्दनजर, भारत में संयुक्त राष्ट्र ने तकनीकी नेतृत्व के रूप में यूनेस्को के साथ , सांसृ्ककतक उत्सिो ं के िौरान 

सािाभौकमक पहंच बढ़ाने के लिए मानक संचािन प्रकिया (एसओपी) किकलसत करने हेतु आईआईटी खड़गपुर के साथ सहयोग ककया है। 

एसओपी का 2025 संस्करण, किशेष रूप से पलिम बंगाि में िगुाा पूजा के लिए किकलसत ककया गया है , इस ेसभी िगुाा पूजा पंडािो ंके 

लिए अनुकूिनीय और से्किेबि होने के लिए अलभकल्पीत ककया गया है , चाहे िह ककसी भी पैमाने, स्थान या आयोजन कनकाय का हो, 

जो गैर-परिाम्य पहंच मानको ंपर समझौता ककए कबना स्थानीय-सांसृ्ककतक-बारीककयो ंके साथ प्रासंकगक होगा। । इसका उदे्दश्य दिव्यांग 

व्यकक्तयो,ं िृद् व्यकक्तयो,ं गभािती मकहिाओ ंऔर अन्य िोगो ंके लिए पहंच की आिश्यकताओ ंके साथ पहंच, सुरिा, सम्मान और पूणा 

भागीिारी को िकुनया भर में िगुाा पूजा की योजना, प्रबंिन और कितरण के हर चरण में शाकमि करना है। 

य ेएसओपी त्योहार आयोजको,ं पूजा सकमकतयो ंऔर स्थानीय अलिकाररयो ंके लिए एक बेंचमाका  के रूप में काम करेंगे, 

जो सांसृ्ककतक उत्सिो ंको सािाभौकमक रूप से सुगम्य बनाने के लिए व्यािहाररक और कायाान्वयन योग्य उपाय पेश 

करेंगे और इस प्रकार यह सुकनलित करेंगे कक हर कोई, अपनी िमताओ ंकी परिाह ककए कबना, इन समारोहो ंमें भाग 

ि ेसके।  

 एसओपी के उदे्दश्य 

एसओपी का उदे्दश्य त्योहार आयोजको,ं सरकारी अलिकाररयो ंऔर कहतिारको ंको सभी की समािेशी भागीिारी सुकनलित करन ेके 

लिए कायाान्वयन योग्य मागािशान प्रिान करना है। किशेष रूप से, उदे्दश्य कनम्नलिलखत हैं: 

i. सुगम्यता और समािेशन पर भारत की कानूनी और नीकतगत प्रकतबद्ताओ ंको छोटे और बडे़ सासृं्ककतक आयोजनो ंके लिए 

व्यािहाररक, कायाान्वयन योग्य उपायो ंमें पररिकतात करना। 

ii. उत्सि के संिभा में सीआरपीडी अनुचे्छि 9 (सगुम्यता), 11 (जोलखम की स्थस्थकत) और 30 (सांसृ्ककतक जीिन में भागीिारी) 

को कियालन्वत करना। 

iii. आरपीडबू्ल्यडी अलिकनयम, 2016 के साथ संरेलखत करें (किशेष रूप स ेजोलखम की स्थस्थकतयो ंमें सुरिा पर िारा 8; कनकमात 

पयाािरण, पररिहन और आईसीटी में पहंच पर िारा 40-46; सांस्थख्यकी/डेटा और यूडीआईडी प्रणािी पर िारा 48-49)। 

iv. भारतीय राज्यो ंके संिभा में अनुकूिन के साथ एक अनुकरणीय उत्सि सगुम्यता मॉडि प्रिान करना।  

 राष्ट्र ीय नीकत एिं कानूनी पररपे्रक्ष्य 

भारत का राष्ट्र ीय किव्यांगजन अलिकार (आरपीडबू्ल्यडी) अलिकनयम, 2016 भारत में सुगम्यता और समािेशन के लिए कििायी 

आिार प्रिान करता है, किशेष रूप स ेसामूकहक समारोहो ंऔर सासृं्ककतक कायािमो ंके िौरान: 

i. िारा 8: प्राकृकतक आपिाओ ंऔर मानिीय आपात स्थस्थकतयो ंसकहत जोलखम की स्थस्थकतयो ंमें किव्यांग व्यकक्तयो ंकी सुरिा 

करने का कताव्य। 

ii. िारा 40-46: भौकतक पयाािरण, पररिहन, सूचना एिं संचार, और सािाजकनक सेिाओ ंके लिए सगुम्यता अलििेश। 

iii. िारा 48-49: साक्ष्य-आिाररत योजना को सिम करन ेके लिए राष्ट्र ीय सांस्थख्यकी और किलशष्ट् किव्यागंता आईडी (यूडीआईडी) 

ढांचा। 
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 अंतरााष्ट्र ीय नीकत और मानक दृकष्ट्कोण 

एसओपी को अंतरााष्ट्र ीय मानको ंऔर रूपरेखाओ ंसे भी अिगत कराया गया है जो समािेलशता, सगुम्यता और आपिा में िचीिेपन को 

बढ़ािा िेत ेहैं: 

किव्यागं व्यकक्तयो ंके अलिकारो ंपर कन्वेंशन (सीआरपीडी): 

 

i. अनुचे्छि 9 (सगुम्यता) राज्यो ंको समान आिार पर कनकमात पयाािरण, पररिहन, सूचना और संचार, तथा सिेाओ ंतक पहंच 

सुकनलित करन ेके लिए बाध्य करता है। 

ii. अनुचे्छि 11 (जोलखम की स्थस्थकतयाुँ ) आपिा और आपातकािीन पररस्थस्थकतयो ंमें संरिण और सुरिा को अकनिाया बनाता है। 

iii. अनुचे्छि 30 (सासृं्ककतक जीिन में भागीिारी) सासृं्ककतक जीिन, मनोरंजन, अिकाश और खेि में िसूरो ंके साथ समान 

आिार पर भाग िेन ेका अलिकार स्थाकपत करता है। 

 

आपिा जोलखम न्यूनीकरण के लिए सेंडाइ फे्रमिका  (2015-2030): 

 

i. अनुचे्छि 19(जी) में किव्यांगता सकहत पृथक आंकड़ो ंके आिार पर समािेशी, जोलखम-सूलचत कनणाय िेने का आह्वान ककया 

गया है; प्रासंकगक प्राथकमकताएं कहतिारक भागीिारी और सुगम्यपूिा-चेतािनी प्रणालियो ंपर जोर िेती हैं। 

 

अमूता सासृं्ककतक किरासत (आईसीएच) की सुरिा के लिए यनूेस्को पररचािन कनिेश: 

 

i. समिुायो,ं समूहो ंऔर व्यकक्तयो ंकी उन उपकरणो,ं िसु्तओ,ं किाकृकतयो,ं सासृं्ककतक और प्राकृकतक स्थानो ंतथा स्मृकत के 

स्थानो ंतक पहंच सकुनलित की जानी चाकहए, लजनका अस्थस्तत्व अमतूा सासृं्ककतक किरासत को अलभव्यक्त करन े के लिए 

आिश्यक है। 

 एसओपी किकास की कायाप्रणािी 

ये एसओपी उपयोगकताा-संििेनशीि, भागीिारी प्रकिया के माध्यम से सह-किकलसत ककए गए थ ेऔर इनमें शाकमि थे : 

ii. कोिकाता में िगुाा पूजा समारोह के िौरान सगुम्यता बढ़ान ेके लिए किव्यांगजनो,ं ओपीडी और िेत्र किशषेज्ञो ंके साथ परामशा 

iii. चयकनत पंडािो ंमें िेत्रीय मूल्यांकन और सुगम्यता संबंिी कनरीिण 

iv. पूजा आयोजको ंके साथ प्रमुख सचूनािाताओ ंका परामशा 

v. ओपीडी और संबद् संस्थानो ंके साथ मुख्य समुह की सहभाकगता 

vi. सीआरपीडी, आरपीडबू्ल्यडी अलिकनयम, एनबीसी के किरुद् बह-स्तरीय तकनीकी समीिा। 
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लचत्र 1.2 पूजा पंडािो ंका िौरा और िेत्र के कहतिारको ंके परामशा  

(फोटो स्रोत: मासआटा) 

 

  

लचत्र 1.3 ऑनिाइन मुख्य ग्रुप परामशा लचत्र 1.4 कोर ग्रुप के सिस्यो ंद्वारा पूजा सकमकत के साथ आयोलजत 

अलभकिन्यास कायाशािा 
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 अनुप्रयोग और कहतिारक 

प्राथकमक उपयोगकताा 

i. पूजा सकमकतया ंऔर आयोजक: इन एसओपी के प्रमखु उपयोगकताा, यह सकुनलित करन ेके लिए लजम्मेिार हैं कक पंडाि, 

संबंलित कायािम और सुकििाएं सगुम्य, सुरलित और समािेशी हो।ं 

ii. महोत्सि संचािन िि: इसमें पंडाि कनमााण, प्रकाश व्यिस्था, ध्वकन, भीड़ कनयंत्रण में िग ेअलभकल्पर, सज्जाकार, ठेकेिार 

और सेिा प्रिाता शाकमि हैं। 

सरकारी प्रालिकरण (कद्वतीयक) 

i. इन एसओपी को जारी करन ेके लिए कें द्र और राज्य सरकारो ंके अिीन नोडि किभाग । 

ii. पुलिस - लजसमें यातायात प्रबंिन और कानून-व्यिस्था िोनो ंप्रभाग शाकमि हैं, जो भीड़ कनयंत्रण, सगुम्य आिागमन गलियारो ं

और सुरिा कनरीिण के लिए लजम्मेिार हैं। 

iii. अकि एिं आपातकािीन सेिाएं – सुगम्य अकि कनकास, कनकासी मागा और आपातकािीन अभ्यास सकुनलित करना। 

iv. शहरी स्थानीय कनकाय और नागररक एजेंलसयां - लजनमें नगर कनगम और संबद् प्रालिकरण शाकमि हैं, को सगुम्य स्वच्छता, 

गकतशीिता श्रृंखिा, पेयजि सुकििाएं और सािाजकनक बुकनयािी ढाचंे को सुकनलित करने का काम सौपंा गया है। 

v. राज्य और लजिा आपिा प्रबंिन प्रालिकरण (एसडीएमए/डीडीएमए) - आपिा प्रबंिन अलिकनयम, 2005 और 

आरपीडबू्ल्यडी अलिकनयम, 2016 की िारा 8(3) के तहत किव्यागंता के आिार पर पृथक अलभिखे बनाए रखन ेऔर 

जोलखम स्थस्थकतयो ंमें किव्यांग व्यकक्तयो ंको समय पर जानकारी सकुनलित करने के लिए अलिकृत हैं।  
 

स्थि-स्तरीय सेिा प्रिाता  

i. स्वयंसेिक - आगंतुको ं के लिए सहायता की पहिी पंकक्त; सगुम्यता जागरूकता, सम्मानजनक बातचीत और बुकनयािी 

भारतीय साकेंकतक भाषा (आईएसएि) में प्रलशलित। 

ii. किव्यागं व्यकक्तयो ंके संगठन (ओपीडी) - लजसमें दृश्य, श्रिण, गकत, बौकद्क और मनोसामालजक किव्यांगता िािे व्यकक्तयो ं

का प्रकतकनलित्व करन ेिाि ेसंगठन शाकमि हैं, समािेशी योजना का मागािशान करन ेऔर कायाान्वयन की कनगरानी करन ेके 

लिए। 

iii. गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ) और सामिुाकयक समहू - आउटरीच, जागरूकता और पिसमथान सहायता/िकाित सहायता 

प्रिान करना। 

iv. शैिलणक और तकनीकी भागीिार - तकनीकी किशेषज्ञता, संपरीिा और अलभकल्प समािान में योगिान िेना। 
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 िाभाथी कौन हैं? 

इन एसओपी में की गई लसफाररशें कनम्नलिलखत के लिए सुरलित और सम्मानजनक भागीिारी सुकनलित करने के लिए तैयार की गई 

हैं: 

i. किव्यागंजन - जसैा कक आरपीडबू्ल्यडी अलिकनयम, 2016 द्वारा पररभाकषत ककया गया है, लजसमें 21 प्रकार की किव्यांगताओ ं

को मान्यता िी गई है। 

ii. िृद् व्यकक्त - िगभग 8.6% जनसंख्या 60 िषा या उसस ेअलिक आयु की है (2011 की जनगणना), लजनमें से कई िोग 

गकतशीिता, संििेी या संज्ञानात्मक चुनौकतयो ंका अनुभि करत ेहैं। 

iii. गभािती मकहिाएं - अक्सर बैठन ेकी जगह, आराम िेत्र या सुगम्य सुकििाओ ंकी कमी के कारण उच् घनत्व िाि ेिातािरण 

में बाहर रह जाती हैं। 

iv. बच्े और पररिार - जो सािाभौकमक रूप से अलभकल्प ककए गए, सरुलित और अलिक समािेशी त्योहार िातािरण स ेभी 

िाभालन्वत होत ेहैं। 

 

1.8. एसओपी का इस्थच्छत उपयोग 

एसओपी को व्यापक किशाकनिेश प्रिान करने के लिए अलभकल्प ककया गया है ताकक यह सुकनलित ककया जा सके कक 

त्योहारो ंके सभी पहिू, भौकतक बुकनयािी ढांच ेसे िेकर संचार और आपातकािीन तैयारी तक, सभी के लिए सुगम्यहो,ं 

चाहे उनकी िमता कुछ भी हो। 

 

i. भौकतक सुगम्यता की योजना बनाना और उसका िेखा-परीिण करना: सीढ़ी रकहत मागा, रैम्प, स्पशानीय सतहें, 

सुगम्य प्रिेश और कनकास, समािेशी दृश्य िेत्र, सिात्र कडजाइन ककए गए शौचािय, सुगम्य संकेत और किश्राम िेत्र 

सुकनलित करना। 

ii. समािेशी सूचना और संचार : बहभाषी घोषणाएं, दृश्य और श्रिण अिटा, आईएसएि व्याख्या, कू्आर-कोकडत 

सूचना और सुगम्य प्रारूप (ब्रेि, बडे़ कपं्रट, ऑकडयो) को िागू करना। 

iii. आपातकािीन तैयारी और भीड़ प्रबंिन : आपातकािीन पररस्थस्थकतयो ंमें किव्यांग व्यकक्तयो,ं िृद् व्यकक्तयो ंऔर 

गभािती मकहिाओ ंकी सहायता के लिए समािेशी कनकासी अभ्यास, भीड़ प्रिाह कडजाइन, शरण िेत्र और प्रलशलित 

स्वयंसेिको ंकी तैनाती को एकीकृत करना। 

iv. कनगरानी और अनुपािन: भारत के राष्ट्र ीय भिन संकहता , भारत में सािाभौकमक सुगम्यता के लिए मानक (2021) 

और आरपीडब्ल्यूडी अलिकनयम, 2016 में कनकहत सुगम्यता जांच सूलचयो ंका उपयोग करना, ओपीडी और तकनीकी 

किशेषज्ञो ंको शाकमि करते हए स्वतंत्र सत्यापन के साथ। 
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1.9. मागािशाक िशान  

एसओपी सािाभौकमक पहुँच और सािाभौकमक अलभकल्प दृकष्ट्कोण अपनाते हैं: स्थानो,ं सेिाओ ंऔर सूचनाओ ंको इस 

प्रकार अलभकल्प ककया जाता है कक िे सभी के लिए, यथासंभि अलिकतम सीमा तक, कबना ककसी अनुकूिन की 

आिश्यकता के, उपयोग योग्य हो।ं यह कनकमात पयाािरण, गकतशीिता श्रृंखिाओ ंऔर सूचना प्रणालियो ंके लिए राष्ट्र ीय 

मानक के रूप में सीआरपीडी अनुचे्छि 9 और भारतीय राष्ट्र ीय भिन संकहता के अनुरूप है। 

यह दृकष्ट्कोण गररमा, स्वायत्तता और सुरिा पर कें कद्रत है, तथा यह स्वीकार करता है कक जो चीजें किव्यांग व्यकक्तयो ंके 

लिए िाभिायक हैं (जैसे, कबना सीढ़ी के प्रिेश, स्पष्ट् संकेत, दृश्य/श्रिण अिटा, किश्राम िेत्र) उनसे िृद् व्यकक्तयो,ं 

गभािती मकहिाओ,ं बच्ो ंऔर व्यापक जनता को भी िाभ कमिता है। 

य ेकिशाकनिेश यूकनिसाि अलभकल्प इंकडया कपं्रलसपल्स (यूडीआईपी), © एनआईडी, 2011 से प्रेररत हैं, जहाुँ  सांसृ्ककतक 

संिभा और सौिंयाबोि को ध्यान में रखते हए, उपयोकगता और सरिता पर ज़ोर किया गया है क्ोकंक िगुाा पूजा किा के 

सबसे बडे़ त्योहारो ंमें से एक है। इसके अिािा, ये सुझाि िागू करने में आसान, ककफायती और व्यािहाररक हैं। 

 
लचत्र 1.5 सािाभौकमक कडजाइन भारत लसद्ांत (एनआईडी, 2011) 
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1.10. एसओपी क्ो?ं 

िगुाा पूजा िंबे समय से समािेलशता, रचनात्मकता और साझा सांसृ्ककतक पहचान का प्रतीक रही है। कफर भी, किव्यांग 

व्यकक्तयो,ं िृद्ो ंऔर गभािती मकहिाओ ंके लिए, पहुँच, गकतशीिता, सूचना और सुरिा संबंिी बािाओ ंके कारण 

भागीिारी अक्सर सीकमत रहती है। ऐस ेसमय में जब इस उत्सि को यूनेस्को द्वारा मानिता की िैलश्वक किरासत के रूप में 

अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर मान्यता िी गई है, यह आिश्यक है कक इसकी सुगम्यता और समािेलशता इसकी सांसृ्ककतक प्रमुखता 

के अनुरूप हो, जैसा कक इसके कनिेशो ंमें भी ज़ोर किया गया है। 

 

इन एसओपी की तात्कालिकता तीन परस्पर जडु़ी िास्तकिकताओ ंसे उत्पन्न होती है: 

i. पैमाना और घनत्व: िकुनया भर में हर साि करोड़ो ंिोग िगुाा पूजा में भाग िेते हैं, ऐस ेमें पहुँच संबंिी छोटी-छोटी 

ककमयाुँ  भी बड़ी संख्या में िोगो ंको िंलचत कर सकती हैं। महानगरो,ं हिाई अड्ो ंऔर पंडािो ंमें आिाजाही का 

घनत्व पूिाानुमाकनत और समािेशी योजना की माुँग करता है। 

ii. नीकत और व्यिहार को जोड़ना: भारत में एक मज़बूत कानूनी और नीकतगत ढाुँचा है - किव्यांगजन अलिकार 

अलिकनयम, 2016, भारतीय राष्ट्र ीय भिन कनमााण संकहता, यएूनसीआरपीडी और सेंडाई ढाुँचा, िकेकन य ेतभी 

साथाक हैं जब इन्हें ज़मीनी स्तर पर िागू ककया जाए। य ेमानक संचािन प्रकियाएुँ  आयोजको,ं सकमकतयो,ं नागररक 

अलिकाररयो ंऔर स्वयंसेिको ंके लिए िाकयत्वो ंको स्पष्ट् और व्यािहाररक चरणो ंमें पररिकतात करती हैं। 

iii. न्याकयक अलििेश: भारत के सिोच् न्यायािय ने स्पष्ट् कर किया है कक सुगम्यता एक संिैिाकनक और िैिाकनक 

अलिकार है, कोई किकल्प नही।ं राजीि में रतडू़ी बनाम भारत संघ (2017) मामिे में, न्यायािय ने सरकारो ंको 

सभी सािाजकनक भिनो ंऔर सेिाओ ंमें बािा-मुक्त पहुँच सुकनलित करने का कनिेश किया। हाि ही में, किव्यांगजनो ं

पर अपनी पुस्थस्तका (2024) और अन्य कनिेशो ंके माध्यम से, न्यायािय ने इस बात पर ज़ोर किया है कक सभी 

सरकारी कनकाय और सािाजकनक प्रालिकरण बकुनयािी ढाुँचे, सूचना और सेिाओ ंको सुगम्यबनान ेके लिए बाध्यकारी 

िाकयत्व के अिीन हैं। इसलिए, य ेमानक संचािन प्रकियाएुँ  राज्य और स्थानीय स्तर पर अनुपािन के लिए एक 

उपकरण प्रिान करती हैं, लजससे यह सुकनलित होता है कक त्योहारो ंके आयोजन इस न्याकयक आिेश का पािन 

करें। 

अभूतपूिा पैमान,े बाध्यकारी कानूनी और नीकतगत प्रकतबद्ताओ,ं और सिोच् न्यायािय के कनिेशो ंके सस्थम्मिन ने सुगम्यता 

के लिए मानक संचािन प्रकियाओ ं(SOPs) को अपनाना न केिि समयोलचत, बस्थि अपररहाया भी बना किया है। अभी 

से काया करके, हम यह सुकनलित कर सकते हैं कक िगुाा पूजा न केिि िकुनया का सबसे बड़ा सािाजकनक किा उत्सि बन,े 

बस्थि सभी के लिए सुगम्यता, सुरिा और सम्मान का एक िैलश्वक आिशा भी बन।े 
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1.11. एसओपी की संरचना 

कायाान्वयन में सहायता के लिए एसओपी को िो भागो ंमें व्यिस्थस्थत ककया गया है: 

i. भौकतक कडजाइन मानक (मागा, सतह, ढाि, प्रिेश/कनकास, िेखने और आराम करने के िेत्र, शौचािय, 

साइनेज/िेफाइंकडंग, प्रकाश व्यिस्था, सहायक सुकििाएं); 

 

ii. प्रबंिन एिं प्रशासकनक प्रोटोकॉि (स्वयंसेिक प्रलशिण लजसमें आईएसएि की मूि बातें, समािेशी सूचना/अिटा, 

कटककटगं/कतारबद्ता, सहायक सेिाएं, आपातकािीन/कनकासी योजना, लशकायत कनिारण, और कनगरानी एिं िेखा 

परीिा उपकरण शाकमि हैं)। 

इन घटको ंको एक साथ उपयोग करने के लिए अलभकल्प ककया गया है, लजससे गैर-परिाम्य (अकनिाया नू्यनतम) और 

संिद्ान (अनुशंलसत अचे्छ अभ्यास) के साथ प्रगकतशीि प्राकप्त संभि हो सके, जो कक भारतीय राष्ट्र ीय भिन संकहता और 

आरपीडब्ल्यूडी मानिंडो ंके अनुरूप हो। 

1.12. प्रयोज्यता पर नोट 

यद्यकप एसओपी का 2025 संस्करण कोिकाता में िगुाा पूजा के संिभा में किकलसत ककया गया है, कफर भी उनके लसद्ातं और 

लसफाररशें मोटे तौर पर कनम्नलिलखत पर िाग ूहोती हैं: 

i. सभी िगुाा पूजा पंडाि, चाहे उनका आकार, स्थान या आयोजन संस्था कुछ भी हो। 

ii. भारत में अन्यत्र भी इसी प्रकार के उच्-आिक सासृं्ककतक, िाकमाक या सािाजकनक कायािम, स्थानीय भगूोि, बुकनयािी ढांचे 

और प्रशासकनक प्रणालियो ंको प्रकतकबंकबत करन ेके लिए उपयकु्त स्थि-किलशष्ट् संशोिनो ंके साथ। 

सािाभौकमक कडजाइन लसद्ातंो,ं आरपीडबू्ल्यडी अलिकनयम, 2016 के अलििेशो,ं भारत के राष्ट्र ीय भिन संकहता, तथा 

यूएनसीआरपीडी और सेंडाई फे्रमिका  के तहत भारत के िाकयत्वो ंके आिार पर एसओपी को तैयार करके, इन उपायो ंको किकिि 

िातािरणो ंके लिए अनुकूि बनाया गया है, जबकक इनमें मिूभूत, गरै-परिाम्य सगुम्यता मानको ंका एक सेट बरकरार रखा गया 

है। 

1.13. कायाान्वयन प्रोटोकॉि  

शहर भर में फैि ेपूजा पंडािो ंके आकार, पैमाने, स्थि संिभा, स्थान, पहुँच और यातायात-आिागमन पैटना में भारी किकििता के 

कारण, इस किशाकनिेश में की गई कुछ लसफाररशो ंको िाग ूकरना मसु्थिि हो सकता है। हािाुँ कक, कुछ ऐस ेपहिू भी हैं लजन पर 

कोई समझौता नही ंककया जा सकता । इस समस्या के समािान और किशाकनिेशो ंको अलिक व्यािहाररक बनाने के लिए, 

दनम्नधलधखत दवभयजन दकयय गयय है: 
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गैर-परिाम्य मानक (अकनिाया न्यनूतम): िे उपाय लजन्हें आकार या संसािन की बािाओ ंकी परिाह ककए कबना सभी पंडािो ंमें 

िागू ककया जाना चाकहए। 

आकांिात्मक (अनुशंलसत अचे्छ अभ्यास): ऐसे उपाय जो सुगम्यतय, सहभाकगता और उपयोगकताा अनभुि को समदृ् बनात ेहैं, जहाुँ  

भी संभि हो, िागू ककए जाएुँ ग।े इनमें र्यदमल हो सकत ेहैं: 

ककसी खतरनाक और असुरलित स्थस्थकत को तत्काि हि करने का िक्ष्य न रखें, बस्थि यकि इस ेकियालन्वत ककया जाए तो उपयोकगता 

में िृकद् होगी। 

i. ये अत्यािश्यक नही ंहैं और यकि संसािन और समय अनुमकत िे तो इन्हें िाया जा सकता है। 

ii. कायाान्वयन में ताकका क ककठनाइयाुँ  शाकमि हैं  

iii. उच् िागत-िाभ अनुपात 

 

                                                   

यह िो-स्तरीय दृकष्ट्कोण एसओपी को व्यािहाररक और प्रगकतशीि बनाता है, लजससे यह सुकनलित होता है कक सभी 

पंडािो ंमें नू्यनतम पहंच की गारंटी है , साथ ही समािेशी उत्सि प्रबंिन में निाचार और नेतृत्व को भी प्रोत्साकहत ककया 

जाता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 अपरिाम्य / अकनिाया प्राििान 

 िांछनीय / आकांिात्मक प्राििान 
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भौकतक अलभकल्प मानक 

िेत्रिार किशाकनिेश 
2 

 

2.1. िाहन डरॉप ऑफ पॉइंट ( डीओपी )/कपक अप पॉइंट ( पीयूपी ) 

उदे्दश्य: किव्यांग व्यकक्तयो,ं िृद् व्यकक्तयो ंऔर गभािती मकहिाओ ंके लिए सुरलित, सुकििाजनक और सुगम्य आगमन और प्रस्थान 

प्रिान करना । 

a) डरॉप-ऑफ पॉइंट ( डीओपी ) / कपक-अप पॉइंट ( पीयूपी) 

• प्रते्यक बे का आयाम नू्यनतम 5400 कममी x 3900 

कममी होना चाकहए। 

• खाड़ी (खाकड़यो)ं को अंतरााष्ट्र ीय सुगम्यता प्रतीक द्वारा 

स्पष्ट् रूप से लचलन्हत ककया जाना चाकहए।  

• उपयोगकतााओ ंको िूप और बाररश से बचाने के लिए 

डीओपी / पीयूपी को आश्रय किया जा सकता है।  

 

b) सुगम्य मागा कनेक्शन 

• डीओपी / पीयूपी से मुख्य पंडाि प्रिेश द्वार तक का 

मागा सुगम्य एिं सीढ़ी रकहत होना चाकहए।  

• दृकष्ट्बालित व्यकक्तयो ं के लिए समू्पणा मागा को सतत 

स्पशानीय भू-सतह सूचक (टी.जी.एस.आई.) से 

लचकित ककया जा सकता है।   

 

• डीओपी / पीयूपी और मुख्य पंडाि के प्रिेश/कनकास के बीच की िरूी 30 मीटर से अलिक नही ंहोनी चाकहए। 

• जहां िरूी 30 मीटर से अलिक हो, िहां व्हीिचेयर या बैटरी चालित िाहन जैसी िैकस्थल्पक व्यिस्था की लसफाररश की जाती 

है। 

 

 

लचत्र 2.1 डरॉप ऑफ पॉइंट / कपक अप पॉइंट 
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c) संकेत और सूचना 

• सुगम्य मागा को किव्यांगता के अंतरााष्ट्र ीय संकेत के साथ लचकित ककया जाना चाकहए। 

• सुगम्य पंडाि प्रिेश को लचकित करने के लिए, दृश्यता के लिए कम से कम 2100 कममी की ऊंचाई पर नू्यनतम 600 कममी 

x 600 कममी के ऊध्वाािर साइनेज होने चाकहए।  

• साइनेज कद्वभाषी (बंगािी और अंगे्रजी) होना चाकहए; कत्रभाषी को प्राथकमकता िी जाएगी। 

• ब्रेि लिकप में िी गई जानकारी का अकतररक्त उपयोग ककया जा सकता है। 

• साइनेज और प्रिेश मानलचत्रो ंमें एक कू्आर कोड शाकमि ककया जा सकता है जो समान जानकारी तक कडलजटि पहंच 

प्रिान करता है।  

d) स्वयंसेिको ं

• डीओपी / पीयूपी में हर समय कम से कम एक स्वयंसेिक मौजूि रहना चाकहए ।  

• स्वयंसेिको ंको आसानी से पहचाना जा सकने योग्य होना चाकहए (ििी, आईडी बैज या बकनयान के माध्यम से)।  

 

e) पाककिं ग 

• डीओपी / पीयूपी के पास बािा-मुक्त 

 पाककिं ग बे उपिब्ध कराया जाना चाकहए।  

• पाककिं ग स्थिो ंको सुगम्यता संकेत के 

साथ स्पष्ट् रूप से लचलन्हत ककया जाना 

चाकहए।  

• पंडाि तक जाने िािे सुगम्य मागा के 

सबसे कनकट स्थस्थत होना चाकहए ।  

 

 
 

लचत्र 2.2 पंडाि तक जाने िािे सुगम्य मागा की ओर जाने िािी बािा मुक्त 

पाककिं ग 
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5400 

लचत्र 2.3 पंडाि तक जाने िािे सुगम्य मागा की ओर जाने िािी बािा मुक्त पाककिं ग 

2.2. डरॉप  -ऑफ /कपक -अप  पॉइंट से पंडाि तक सुगम्य मागा 
उदे्दश्य  :कनकिाष्ट् डरॉप-ऑफ/कपक -अप पॉइंट ) DoP/PuP) और मखु्य पंडाि के प्रिेश /कनकास द्वार के बीच एक सुरलित , सीढ़ी -रकहत और  

बािा-मुक्त आिागमन मागा सकुनलित करना , जो व्हीिचेयर उपयोगकतााओ,ं दृकष्ट्बालित व्यकक्तयो,ं िृद् व्यकक्तयो ंऔर गभािती मकहिाओ ंके लिए 

उपयुक्त हो। 

 

a) पैिि मागों की चौड़ाई 

• न्यूनतम 1.2 मीटर चौड़ाई के अिग-अिग प्रिशे और कनकास मागा होने चाकहए।  

•  िो-तरफा आिाजाही के लिए: 

i. अनुशंलसत चौड़ाई  :1.8 मीटर।  

ii. न्यूनतम चौड़ाई: 1.5 मीटर ( प्रासंकगक   प्रकतबंिो ंया कम पैिि याकत्रयो ंकी स्थस्थकत में)    

 • अलिक यातायात िािे पंडािो ंकी न्यूनतम चौड़ाई 1.8 मीटर होनी चाकहए  

b) ढाि 

• पैिि मागा का ढाि 1:20 स ेअलिक नही ंहोना चाकहए।  
 

c) सतह की स्थस्थकत 

• पैिि मागा सीढ़ी-रकहत, समति और कफसिन-रोिी होने चाकहए।  

• आिागमन का मागा जिभराि, ढीिी सामग्री या असमान सतहो ंसे मुक्त होना चाकहए।  

• समति सतह कठोर, सुव्यिस्थस्थत होनी चाकहए जो पैिि चिने और व्हीिचेयर िोनो ंके आिागमन के लिए उपयुक्त हो।  



िगुाा पूजा पंडािो ंमें समािेशन के लसद्ांतो ंऔर सािाभौकमक कडजाइन मानको ंको िागू करने पर एक व्यािहाररक मागािलशाका 

15 | पृ ष्ठ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) रेलिंग 

 

• पैिि मागा के िोनो ंओर रेलिंग िगाई जानी 

चाकहए।  

i. ऊुँ चाई: 700 कममी और 900 कममी के 

बीच िो स्तरो ंपर।  

ii. व्यास: आरामिायक और सुरलित पकड़ 

के लिए 38-45 कममी।  

iii. रंग: दृश्यता के लिए पृष्ठभूकम के 

किपरीत।  

iv. सामग्री: लचकनी, कटकाऊ, तीखे या 

घषाणकारी ककनारो ंसे मुक्त।  

िो-तरफा आिाजाही के लिए 1.8 मीटर चौड़ा, अिग रासे्त के 

लिए 1.2 मीटर 

लचत्र 2.4 बुजगुों और किकिागं व्यकक्तयो ंके लिए पंडाि तक 

पहुँचने के लिए रेलिंग सकहत अिग मागा 

e) स्तर पररितान 

• पैिि मागा के भीतर पररितानो ंको किपरीत रंगो ंया 

किलशष्ट् सामग्री पररितान द्वारा उजागर ककया जाना 

चाकहए। 

• ऊध्वाािर िृकद् और ढाि की आिश्यकताएुँ  नीचे िी 

गई तालिका के अनुसार होनी चाकहए। 

• 6 कममी तक के ऊध्वाािर स्तर पररितानो ं के लिए 

ककनारे के उपचार की आिश्यकता नही ंहो सकती 

है। 

• पहुँच मागा का स्तर सड़क की सतह/डीओपी/पीयूपी 

से 150 कममी से अलिक नही ं होना चाकहए, और 

उपयुक्त ढिानो ंसे जुड़ा होना चाकहए। 

• जहाुँ  स्थायी रैंप संभि नही ंहैं, िहाुँ  अस्थायी ढिानो ं

का उपयोग ककया जाना चाकहए। 

Changes in vertical rise (mm) Gradient < than 

0 to 15 1:2 

More than 15 to 50 1:5 

More than 50 to 200 1:10 

Exceeding 200 1:12 
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f) स्पशानीय भ-ूपृष्ठ संकेतक (टीजीएसआई) 

• मागा के साथ एक सतत टीजीएसआई पट्टी (ककनारे से 

कम से कम 300 कममी) िगाई जा सकती है।  

• पैिि मागा के अंत से 300 कममी पहिे और बाि में 

चेतािनी ब्लॉक िगाने की अनुशंसा की जाती है।  

• गकत की किशा िशााने के लिए किशात्मक टीजीएसआई 

िगाने की अनुशंसा की जाती है।  

• मोड़ो ंपर या जहाुँ  मागा किशा बििता है, िहाुँ  खतरनाक 

टीजीएसआई िगाए जाने चाकहए।  

 

लचत्र 2.5 पररसर के भीतर स्तर के अंतर को कनयंकत्रत करने के लिए रैंप कडज़ाइन 

 
 

लचत्र 2.6(ए)   किशा 

पररितान एिं चेतािनी के 

लिए खतरनाक टीजीएसआई 

लचत्र 2.6(बी)   गकत की 

किशा इंकगत करने के लिए 

किशात्मक टाइिें 

लचत्र 2.7  खतरनाक और किशात्मक टाइिें कबछाने के लिए सामान्य 

किशाकनिेश 
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g) बािा-मुक्त पथ 

• पैिि मागा पर कोई भी उभरी हई िस्तु जैसे िनस्पकत, खंभ,े साइनबोडा या फनीचर नही ंहोना चाकहए।  

• पूरे त्यौहार के िौरान मागा कनबााि रहना चाकहए।  

  

उदे्दश्य: यह सुकनलित करना कक किव्यांग व्यकक्त, बुजुगा व्यकक्त, गभािती मकहिाएं और बचे् सकहत सभी आगंतुक सुरलित, 

आरामिायक और सम्मान के साथ पंडाि में प्रिेश कर सकें  और बाहर कनकि सकें  । 

a) किम-मुक्त पहुँच 

• जहां तक संभि हो, प्रिेश द्वार 

सीढ़ी रकहत होने चाकहए।  

• जहां प्रिेश द्वार ऊंचा है, िहां 

अनुभाग 2.2 (ई) में 

उस्थिलखत ढाि 

आिश्यकताओ ं का पािन 

करते हए एक रैंप प्रिान ककया 

जाना चाकहए।  

लचत्र 

2.8  

पंडाि में 

प्रिेश 

हैंड-

रेलिंग 

युक्त रैंप 

से होगा 

b) उतरने और चढ़ने का स्थान 

• प्रते्यक प्रिेश /कनकास पर एक स्पष्ट् ,दृढ़ और सुपररभाकषत उतरने/चढ़ने का िेत्र उपिब्ध कराया जाना चाकहए।  

• िैंकडंग का आयाम अलिमानतः  1800 कममी x 1800 कममी होना चाकहए  ;नू्यनतम 1200 कममी x 1200 कममी।  

•  यह स्थान सीिे सुगम्य प्रिेश/कनकास मागा और सुगम्य पथ से जुड़ना चाकहए (िेखें अनुभाग 2.4)। 

c) सुगम्य प्रिेश स्थान 

• मुख्य प्रिेश द्वार के कनकट कम से कम एक सुगम्य प्रिेश द्वार अिश्य होना चाकहए।  

• भीड़भाड़ को रोकने के लिए प्रिेश द्वार को भौकतक रूप से अिग ककया जाना चाकहए या घेरा बनाया जाना चाकहए।  

• इसमें सुगम्यता का अंतरााष्ट्र ीय प्रतीक स्पष्ट् रूप से प्रिलशात होना चाकहए।   

•   

d) प्रिेश द्वार की चौड़ाई 

• सुगम्य प्रिेश द्वार की स्पष्ट् चौड़ाई 1000 कममी से कम नही ंहोनी चाकहए तथा अलिमानतः  1500 कममी होनी चाकहए।  

2.3 पंडाि में प्रिेश और कनकास 
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2.4 पंडाि के भीतर आिागमन ( सुगम्य पथ) 

किव्यागंजनो,ं िृद्जनो,ं गभािती मकहिाओ ंऔर बच्ो ंके लिए पंडाि के अंिर सुरलित, सीढ़ी रकहत और कनरंतर आिागमन 

मागा उपिब्ध कराना , लजससे सुकििा, आराम और सम्मान सुकनलित हो सके। 

 

a) सुगम्य पथ 

 

• पंडाि के अंिर 

आिागमन के लिए 

न्यूनतम 1.5 मीटर 

चौड़ाई का एक अिग 

गलियारा उपिब्ध कराया 

जाना चाकहए ।  

• अकतिमण स ेबचने के 

लिए मागा को जंजीरो,ं 

बोिाडों या अिरोिो ं

द्वारा सीमांककत ककया 

जाना चाकहए। 

• पंडाि के िेआउट के 

आिार पर, पथ पर यात्रा 

की िरूी यथा संभि कम 

रखी जानी चाकहए।  

• ककसी भी कबंि ुपर 

गलियारे की स्पष्ट् चौड़ाई 

900 कममी स ेकम नही ं

होनी चाकहए, तथा सभी 

उभारो ंया स्वतंत्र तत्वो ं

से मुक्त होनी चाकहए।  

• टीजीएसआई मुख्य 

प्रिेश/कनकास कबंिओु ं

और कायाात्मक िेत्रो ंतक 

िे जा सकता है।  

 

 

 

 

लचत्र 2.9  पंडाि के भीतर मुक्त आिागमन मागा (सुगम्य पथ) 
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b) संचािन हेत ुस्थान  

• िरिाजो ंऔर मोड़ो ंपर न्यूनतम 1200 कममी का स्थान उपिब्ध कराया जाना चाकहए।  

• पथ के सभी स्तर के अंतरो ंको अनुरूप ढिानो ंके रैंप का उपयोग करके हि ककया जाना चाकहए (अनुभाग 2.2 (ई) 

िेखें)।  

• जहां मध्यिती रैम्प मौजिू हैं: 

i. व्हीिचेयर घमुान ेके लिए पयााप्त रूकने/मुड़ने  का स्थान उपिब्ध कराए जाने चाकहए।   

ii. िोनो ंतरफ रेलिंग िगाई जानी चाकहए।  

 

c) सतह सामग्री 

• आंतररक फशा कफसिनरोिी, कफसिन रकहत होना चाकहए तथा व्हीिचेयर और गकतशीिता सहायक उपकरणो ंको 

आसानी से चिने में सिम होना चाकहए।  

• कािीनो ंसे यथासंभि बचा जाए; यकि अपररहाया हो, तो उनकी मोटाई 12 मी.मी. से अलिक नही ंहोन ेचाकहए। 

• कािीन स्थस्थर, समति और लचकन ेहोने चाकहए (किशेषकर संिमण कबंिओु ंपर)।  

• उच्-किपरीत पैटना िािे कािीन (जैसे, िारीिार, चेक, ज़ेबरा पैटना) जो िृद् व्यकक्तयो ंया कम दृकष्ट्/संज्ञानात्मक 

किव्यागंता िाि ेव्यकक्तयो ंके लिए भटकाि पैिा कर सकत ेहैं, उनसे बचना चाकहए। 

 

d) हैंडरेि और टीजीएसआई 

• सुगम्य पथ में सहारे के लिए रेलिंग होनी चाकहए।  

• रासे्त पौिो,ं किज्ञापनो ंया सजािटी बािाओ ंसे मुक्त होने चाकहए।  

• दृकष्ट्बालित आगंतुको ंको मागािशान िेने के लिए स्पशानीय भू-सतह संकेतक (टीजीएसआई) का उपयोग सुगम्यता 

मानको ंके अनुसार ककया जाना चाकहए।  

 

 

e) उभरे हए िसु्तएुँ /   कनकि ेहए अिरोि  

• िीिारो ंपर िगी िसु्तओ ंस ेआिश्यक स्पष्ट् चौड़ाई कम 

नही ंहोनी चाकहए। 

• िीिार स ेबाहर कनकिी हई िसु्तओ ंकी उपस्थस्थकत में, 

मागा की स्पष्ट् चौड़ाई 1500 कममी होनी चाकहए। 

• प्रिेश मागा में स्थस्थत उभरी हई िसु्तएुँ  )या अिरोि  (

पृष्ठभूकम के िातािरण स ेदृश्य रूप स ेलभन्न )या स्पष्ट्  

होनी चाकहए।  
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लचत्र 2.10  किकिि उपयोगकतााओ ंके लिए स्पष्ट् मागा हेतु न्यूनतम 

पैिि मागा 
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f) किशेष िेत्र 

• पुष्ांजलि मंच को सुगम्य पथ से सीिे जोड़ा जाना चाकहए । 

• पुष्ांजलि अकपात करने के मंच के बीच स्पष्ट् और कनबााि दृकष्ट् रेखा होनी चाकहए ।   

• िृद्जनो ंऔर किव्यागं व्यकक्तयो ंकी सहायता के लिए स्वयंसेिको ंको इस स्थान पर तैनात ककया जाना चाकहए।  
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g) किश्राम िेत्र 

• पंडाि के अंिर यात्रा की िरूी 50 

मीटर से अलिक हो, िहां यह 

आिश्यक है।  

• िांलछत िरूी: सगुम्य पथ पर प्रत्येक 

30 मीटर पर किश्राम िेत्र उपिब्ध 

कराया जाना चाकहए।  

• सीकटगं किकनिेश: अनुभाग 2.6 

(एफ) िेखें  

• सीटो ंकी संख्या याकत्रयो ंकी संख्या 

पर कनभार होनी चाकहए। 

• पंडाि के अन्दर 10 कमनट से अलिक 

समय तक आराम करने को 

प्रोत्साकहत नही ंककया जाना चाकहए। 

 

लचत्र 2.11 पंडाि के भीतर मुक्त आिागमन मागा (सुगम्य पथ) के समीप बुजुगों 

और किव्यांग व्यकक्तयो ंके लिए बैठने का िेत्र 

2.5 मूकता का दृश्य 

उदे्दश्य: यह सुकनलित करना कक 

किव्यांग व्यकक्तयो,ं िृद् व्यकक्तयो ं

और गभािती मकहिाओ ंसकहत 

सभी आगंतुको ंको मूकता का कनबााि 

और सम्मानजनक िशान कमिे, चाहे 

िे खडे़ हो ंया बैठे हो ं(जैसे, 

व्हीिचेयर उपयोगकताा)। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लचत्र 2.12 पंडाि के भीतर बजुुगों और किव्यांग व्यकक्तयो ंके लिए िेखने 

का मंच िेत्र 
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a) सुगम्य पथ से दृश्यता 

• सुगम्य पथ से मूकता स्पष्ट् रूप से किखाई िेनी चाकहए ।  

•  दृकष्ट् रेखाओ ंमें खडे़ आगंतुको ंऔर व्हीिचेयर पर बैठे उपयोगकतााओ ंिोनो ंके लिए जगह होनी चाकहए।  

b) िशान मंच ( सुगम्य िशान ) 

• पंडाि के िेआउट और आिागमन पैटना के आिार पर, पंडाि के अंिर रणनीकतक स्थानो ंपर समकपात दृश्य 

मंच प्रिान ककए जाने चाकहए। 

• मंच का आयाम नू्यनतम 1800 कममी चौड़ाई का होना चाकहए।  

• मंच की िंबाई प्रासंकगक रूप से कनिााररत की जानी चाकहए, ताकक भीड़भाड़ के कबना पयााप्त िमता सुकनलित 

हो सके।  

c) सुगम्यता सुकििाएुँ  

•  सभी िशानीय स्थि सुगम्य पथ से सीिे जुडे़ होने चाकहए।  

• स्थिो ंपर व्हीिचेयर उपयोगकतााओ ंके लिए पयााप्त स्थान होना चाकहए । 

• भीड़भाड़ के िौरान सुरिा सुकनलित करने के लिए सतहें दृढ़, समति और कफसिन रकहत होनी चाकहए। 

2.6 बैठने का िेत्र 

उदे्दश्य: बुजुगों, किव्यांग व्यकक्तयो,ं गभािती मकहिाओ ंऔर बच्ो ंसकहत कमजोर समूहो ंके लिए सुरलित, आरामिायक और सिात्र 

सुगम्य किश्राम िेत्र और बुकनयािी सुकििाएं (बैठने की जगह, शौचािय और पेयजि) प्रिान करना। 

d) स्थान एिं उपिब्धता 

•  पंडाि के बाहर किश्राम िेत्र उपिब्ध कराया जाना चाकहए  ,िेककन प्रिेश/कन कास मागों से सीिे पहंच योग्य 

होना चाकहए। 

•  किश्राम िेत्रो ंतक पहंचने के सभी मागा इस प्रकार होने चाकहए: 

I. अच्छी तरह से पररभाकषत  ,स्वच्छ और अच्छी तरह से बनाए रखा। 

II.  सुरलित और नू्यनतम 100 िक्स प्रकाश व्यिस्था से प्रकालशत। 

III.  कफसिन रोिी फशा कफकनश से सुसस्थज्जत। 

IV      मागािशी संकेत प्रिान ककए गए हैं तथा अंतरााष्ट्र ीय सुगम्यता प्रतीक के साथ लचकित ककए गए हैं। 

        V       जहां भी संभि हो, स्पशानीय भ-ूसतह संकेतक (टी.जी.एस.आई.) का उपयोग ककया जाना चाकहए।  
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e) पयाािरणीय आराम 

• किश्राम िेत्र में पयााप्त प्राकृकतक या यांकत्रक िायुसंचार प्रणािी होना चाकहए। 

• प्रकाश एक समान एिं चकाचौिं रकहत होना चाकहए।  

 

f) बैठने की अलभकल्प 

• साइट के संिभा के आिार पर बैठने की 

व्यिस्था स्वतंत्र फनीचर या अंतकनाकहत 

सुकििाओ ंके रूप में प्रिान की जा सकती 

है।  

• बैठने की जगह के चारो ंओर नू्यनतम स्पष्ट् 

गलियारे की चौड़ाई: 900 कममी. 

• सीट आयाम:  

i. सीट की ऊंचाई: 450–500 कममी. 

ii. सीट की गहराई: 400-450 कममी. 

• पीठ समथान/बैकरेस्ट: 100°–105° 

कोण पर।  

• बाुँ ह कटकाने की जगह: फशा स्तर से 700 

कममी ऊपर, और सीट की ऊंचाई से 

220-300 कममी ऊपर।  

• आगे की ओर जाने का रास्ता (व्हीिचेयर 

पहंच): घुटनो ंके लिए कम से कम 900 

कममी चौड़ा, 480 कममी गहरा, 680 

कममी ऊंचा स्थान।  

 

 

 लचत्र 2.13 बुकनयािी सुकििाओ ंके साथ 25 िोगो ंके लिए एक मॉडू्यिर 

बैठने का िेत्र 
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2.7 सािाजकनक उपयोकगताएुँ  और सहायक सुकििाएुँ  

प्रसािन  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लचत्र 2.14 बड़ी भीड़ के लिए पूजा पंडािो ंहेतु मूि मॉडू्यि को िोहराकर रैलखक व्यिस्था 

a) अकनिाया प्राििान 

• प्रते्यक पूजा पंडाि पररसर में कम से कम एक सिा सुगम्य शौचािय होना चाकहए।  

• बैठने के िेत्र के पास एक अकतररक्त जैि शौचािय होना चाकहए (यकि मौजूिा शौचािय बैठने के िेत्र से 30 

मीटर से अलिक िरू है।  
 

b) मौजूिा शौचाियो ंका निीनीकरण 

• जहां स्थायी शौचािय मौजूि हैं, िहां उन्हें कनम्नलिलखत सुकििाओ ंसे सुसस्थज्जत ककया जाना चाकहए:  

i. पकड़ने िािे बार. 

ii. िीिर-प्रकार के नि/टैप. 

iii. सुगम्यिरिाज़ा कंुडी. 

iv. आपातकािीन अिामा. 

v.  रखरखाि आिश्यकताओ ंकी ररपोकटिंग के लिए प्रकतकिया प्रणािी। 

c)   नए सुगम्य शौचािय 

•  यकि स्थान हो, तो व्हीिचेयर  -समलथात  सुगम्य शौचािय बनाया जा सकता है। (लचत्र 2.15(बी)।  

•  जैि-शौचािय का उपयोग कहां ककया जाता है: 
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लचत्र 2.15 (ए) बुजुगों के लिए पुन :सुसस्थज्जत  

शौचािय का सामान्य प्रारूप 

लचत्र 2.15 (बी) सिा सुगम्य शौचािय का किलशष्ट् िेआउट 

  

 

 

 

 

 

i. यकि सुगम्य स्थायी शौचािय के पूरक के रूप में → आयाम 4' x 4'. 

ii. यकि पररसर में एकमात्र शौचािय है → आयाम 6' x 7'. 

 

d) सुगम्यतय सुकििाएुँ  शौचािय 

i. दिव्यांगतय के अंतरााष्ट्र ीय लचन्ह द्वारा लचकित  

ii.     िेआउट और किशेषताओ ंके लिए किशेष मामिो ंके लिए लचत्र 2.15 (ए) और 2.15 (बी) िेखें।  
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पेय जि  

e) अलभकल्प आिश्यकताएुँ  

• सुगम्य जि कनकास कई ऊंचाइयो ंपर 

उपिब्ध कराए जाने चाकहए, लजसमें 

कम से कम एक नि/फव्वारा 750 

कममी ऊंचाई पर होना चाकहए। 

• पानी के कनकास के सामने 900 

कममी x 1200 कममी का एक स्पष्ट् 

फशा स्थान उपिब्ध कराया जाना 

चाकहए। 

•  लजन इकाइयो ंके नीचे घुटने रखने 

की जगह नही ंहै )जैसे स्वतंत्र 

कूिर(, उनके सामने 1200 कममी × 

1200 कममी का स्पष्ट् फशा स्थान 

सुकनलित ककया जाना चाकहए। 

लचत्र 2.16 सुगम्य जि फव्वारा  

 

 

  f)  जि कनकासी और रखरखाि 

• जिभराि या कीचड़ िािी सतहो ंको रोकने के लिए उलचत जि कनकासी किर, जालियां और ढिानें प्रिान 

की जानी चाकहए । 

a) नि/नि अलभकल्प 

•  कग्रप से संबंलित किव्यांगता, आथाराइकटस, या सीकमत हाथ की कायािमता िािे व्यकक्तयो ंके लिए उपयोग 

में आसानी के लिए िीिर -प्रकार के टैप या नि स्थाकपत ककए जाने चाकहए।  

2.8 साइनबोडा और सूचना  
किव्यांग व्यकक्तयो,ं िृद् व्यकक्तयो,ं गभािती मकहिाओ ंऔर बच्ो ंसकहत सभी आगंतुको ंके लिए स्पष्ट्, सुसंगत और 

सुगम्य जानकारी प्रिान करना, ताकक सुरलित नेकिगेशन, सुकििाओ ंतक पहंच और प्रभािी आपातकािीन 

प्रकतकिया सुकनलित हो सके। 
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a) भाषा और प्रारूप 

• कद्वभाषी (अकनिाया): बंगािी + अंगे्रजी।  

• कत्रभाषी (अलिमान्य): बंगािी + कहंिी + अंग्रेजी 

• सभी सूचनाओ ंऔर किशासूचक लचिो ंमें किशा-कनिेश के 

लिए तीर के कनशान शाकमि होने चाकहए।  

• किव्यांग व्यकक्तयो ंके लिए उपिब्ध सभी सुकििाओ ंके लिए 

सुगम्यता के अंतरााष्ट्र ीय प्रतीक का उपयोग ककया जाना 

चाकहए।  

• जहां तक संभि हो, सािाभौकमक रूप से मान्यता प्राप्त 

लचत्रिेखो ंका उपयोग पाठ के साथ ककया जाना चाकहए।  

 

b) संकेतो ंका स्थान 

• संकेत मुख्य कबंिओु ंपर िगाए जाने चाकहए लजनमें शाकमि हैं:  

i. सुगम्य पाककिं ग . 

ii. डरॉप -ऑफ और कपक -अप पॉइंट.   

iii. सुगम्य प्रिेश/ कनकास मागा। 

iv. बैठने का िेत्र.  

v. पीने के पानी के कबन्द.ु 

vi. शौचािय. 

vii. सूचना /सहायता बूथ .  

viii. आपातकािीन कनकासी मागा और शरण िेत्र 

 

c) अलभकल्प और रंग 

• संकेतो ंमें आकृकतयो ंऔर पाठ को पृष्ठभूकम से अिग करने के लिए किपरीत रंगो ंका प्रयोग ककया जाना 

चाकहए।  

• सामग्री मजबूत, मौसम प्रकतरोिी, गैर-परािताक (मैट कफकनश/अप्रकतकबंकबत सतह) होनी चाकहए।  

• सुझाई गई सामग्री: िकड़ी, ऐिेलिक, एल्युमीकनयम संयुक्त पैनि/कम्पोलजट पैनि (एसीपी)  

• संकेतो ंको 100-300 िक्स पर समान रूप से प्रकालशत ककया जाना चाकहए।  

 

 



िगुाा पूजा पंडािो ंमें समािेशन के लसद्ांतो ंऔर सािाभौकमक कडजाइन मानको ंको िागू करने पर एक व्यािहाररक मागािलशाका 

29 | पृ ष्ठ  

 

d) पे्लसमेंट की ऊुँ चाई 

• िीिार पर िगे किस्तृत संकेत 

(मानलचत्र, समय-साररणी, 

आरेख): जमीन से 1500 कममी 

की िरूी पर केलित।  

i. कनचिा ककनारा: 900 कममी से 

कम नही।ं 

ii. शीषा ककनारा: 1800 कममी तक. 

• ब्रेि/स्पशानीय संकेत: फशा से 

900-1500 कममी ऊपर 

(आिशा: 1050 कममी)।  

• सुरिा सूचनाएुँ : उच् और कनम्न 

िोनो ंस्तरो ंपर:  

i. ऊुँ चाई: 1600–1700 कममी. 

ii. कनम्न: 1000–1100 कममी. 

 

 

 

 

 

 

 

 

लचत्र 2.17 सुगम्यसाइन-बोडा िगाने के लिए आयाम 

  

 

e) फॉन्ट और आकार 

• सैंस सेररफ अनुशंलसत 

 

• िेखने की िरूी का आकार: 

 

 

 

• अिरो ंकी ऊुँ चाई बनाम िेखने की िरूी 

िरूी साइनबोडा का आकार 

2-3 मीटर 15 कममी 

6 मीटर 20 कममी 

8 मीटर 25 कममी 

12 मीटर 40 कममी 

15 मीटर 50 कममी 

25 मीटर 80 कममी 

35 मीटर 100 कममी 

40 मीटर 130 कममी 

50 मीटर 150 कममी 

 

िरूी साइनबोडा का आकार 

7 मीटर तक 60 कममी x 60 कममी 

7मी – 8मी 100 कममी x 100 कममी 

8 कमलियन से अलिक 200 कममी x 200 कममी स े

450 कममी x 450 कममी 
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• अिर की ऊुँ चाई पढ़ने की िरूी पर कनभार 

करती है। िेखने की िरूी के प्रत्येक मीटर के 

लिए अिर की ऊुँ चाई 20 कममी से 30 

कममी के बीच होनी चाकहए। 

• पत्र की ऊंचाई 15 कममी से कम नही ंहोनी 

चाकहए।  

 

 

 

 

f) स्पशानीय और सुगम्य सुकििाएुँ  

• दृकष्ट्बालित व्यकक्तयो ंके लिए उभरे हए अिर, उभरे हए लचत्रिेख, उभरे हए तीर और बे्रि संकेत का 

उपयोग करने की लसफाररश की जाती है।  

• सुगम्य मागा के प्रिेश कबंि ुपर एक स्पशानीय मानलचत्र या मॉडि (अलिकतम 800 कममी x 450 कममी) 

प्रिान ककया जा सकता है।  

• मानलचत्र में केिि आिश्यक जानकारी ही शाकमि होनी चाकहए: 

i. डरॉप-ऑफ/कपक-अप कबंि.ु 

ii. प्रिेश/कनकास मागा. 

iii. पंडाि में प्रिेश और कनकास।  

iv. पंडाि के अंिर सुगम्यपररसंचरण पथ । 

v. किश्राम िेत्र और सहायक सुकििाएं। 

 

 

 

लचत्र 2.18 महत्वपूणा संकेत 
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g) क्ा करें और क्ा न करें (सकमकतयो ंऔर अलभकल्परो ंके लिए) 

 

 

पहिू करना नही ं

फॉन्ट सैंस सेररफ, अपर और िोअर केस का 

कमश्रण का उपयोग करें 

सजािटी या बडे़ अिरो ंिािे फॉन्ट से 

बचें 

रंग किपरीतता /रंग 

कंटरास्ट 

मजबूत कंटरास्ट सुकनलित करें (उिाहरण 

के लिए, नीिे पर सफेि, कािे पर 

पीिा)  

कम कंटरास्ट से बचें (जैसे, हरे पर िाि, 

सफेि पर ग्र)े 

पररष्करण  गैर-परािताक, मैट कफकनश का उपयोग 

करें 

चमकिार या परािताक सतहो ंसे बचें 

 

 

 

पहिू नही ं करना 

फॉन्ट 

(सैन्स-

सेररफ, 

कैप्स और 

छोटे 

अिरो ंका 

कमश्रण) 

 

 

रंग कंटरास्ट 
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लचत्र 2.20 एक किलशष्ट् स्पशानीय मानलचत्र का उिाहरण 

 

प्रिेश  

 

बाहर कनकिना 
 

आपातकािीन कनकास 

 

शौचािय 
 

पेय जि 
 

सहायता कें द्र 
 

 

 

लचत्र 2.19 साइनबोडा के कुछ करने और न करने योग्य बातें 

2.9 ब्रेि शब्ो ंकी शब्ाििी 
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पुरुष 
 

मकहिा 
 

िररष्ठ नागररक 
 

किव्यांग व्यकक्त 

 

यह सुकनलित करने के लिए कक बुजुगा व्यकक्त, किव्यांग व्यकक्त, गभािती मकहिाएं और बचे् सकहत सभी कमजोर समूह 

िगुाा पूजा समारोहो ंमें पूरी तरह से और सुरलित रूप से भाग िे सकें , कनम्नलिलखत उपाय िागू ककए जाएंगे:       

 

• स्पष्ट् रूप से लचकित आरलित स्थानो ंको कनम्नलिलखत के अंतगात कनकिाष्ट् ककया जाना चाकहए:  

i. खाद्य स्टाि और भोजन िेत्र। 

ii. खेि एिं मनोरंजन िेत्र.  

iii. सांसृ्ककतक कायािम िेत्र और प्रिशान स्थि।  

• आरलित िेत्रो ंपर सुगम्यता प्रतीको ंके स्पष्ट् लचन्ह िगाए जाने चाकहए तथा उन्हें भीड़भाड़ या अकतिमण से मुक्त 

रखा जाना चाकहए।  

i)  सुगम्य काउंटर 

• कटकट और सेिा काउंटरो ंको िोहरी ऊंचाई पर अलभकल्प ककया जाना चाकहए ताकक: 

i. बैठे हए उपयोगकताा (व्हीिचेयर उपयोगकताा, बचे्)। 

ii. खडे़ उपयोगकताा (सामान्य आगंतुक, बुजुगा, गभािती मकहिाएं)। 

j) सांसृ्ककतक कायािम िेत्र 

• िृद् व्यकक्तयो,ं किव्यांग व्यकक्तयो ंऔर गभािती मकहिाओ ंके लिए आरलित सीटें उपिब्ध कराई जानी चाकहए।  

• कनिााररत बैठने की व्यिस्था से व्हीिचेयर उपयोगकतााओ ंके लिए मंच की ओर स्पष्ट्, कनबााि दृकष्ट् सुकनलित होनी 

चाकहए।  

• आरलित सीटो ंका एक कहस्सा बच्ो ंके अनुकूि होना चाकहए, जो आसानी से आने-जाने के लिए कनकास द्वार के 

पास स्थस्थत हो।  

k) संचािन एिं आराम  

• व्हीिचेयर उपयोगकतााओ ंके लिए सभी आरलित िेत्रो ंमें पयााप्त चिने -कफरने की सुकििा  िािा स्थान सुकनलित 

ककया जाना चाकहए। 

2.10. किकिि 

h) आरलित 

िेत्र 
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• बैठने की व्यिस्था में गभािती मकहिाओ ंऔर बुजुगा आगंतुको ंके लिए आराम करने की जगह शाकमि होनी चाकहए, 

लजन्हें बार-बार किश्राम की आिश्यकता हो सकती है।  

• आरलित िेत्रो ंमें रास्तो ंको सीढ़ी रकहत और बािा रकहत रखा जाना चाकहए।  
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प्रबंिन एिं आपातकािीन कायाप्रणालियाुँ /प्रोटोकॉि  

भीड़ प्रबंिन, जन जागरूकता, आपातकािीन प्रबंिन 
3 

3.1 आपातकािीन कनकासी 

उदे्दश्य: आग, भूकंप, लचककत्सा आपातकाि या अन्य प्राकृकतक/मानि कनकमात खतरो ंकी स्थस्थकत में सभी आगंतुको ंकी 

सुरलित, व्यिस्थस्थत और समािेशी कनकासी सुकनलित करना। 

a) कनकासी योजना 

● प्रते्यक पंडाि में एक अच्छी तरह से 

तैयार की गई, पूिााभ्यालसत कनकासी 

योजना होनी चाकहए। 

●  िररष्ठ नागररको ं एिं किव्यांगजन हेत ु

मागों को लचकित ककया जाना चाकहए 

● आपातकािीन कनकासी मागों को 

सुगम्यता संकेत के साथ स्पष्ट् रूप से 

प्रिलशात ककया जाना चाकहए ।  

● दृश्यता के लिए साइनबोडा को 

अलिकतम 1200 कममी की ऊंचाई पर 

िगाया जाना चाकहए।  

● पंडाि के आकार और अपेलित 

अलिकतम संख्या के अनुपात में पयााप्त 

िमता िािे खुिे िेत्रो ंकी ओर िे जान े

चाकहए।  

 

लचत्र 3.1 नमूना आपातकािीन कनकासी योजना, लजसमें 

किव्यांग व्यकक्तयो ंके लिए मागा स्पष्ट् रूप से िशााया गया है 

b) शरण िेत्र 

● शरण िेत्रो ंतक पंडाि के अंिर सुगम्य पथ और मुख्य प्रिेश/कनकास मागा िोनो ंसे पहुँचा जाना चाकहए। 

● जहाुँ  कनकास मागा सुगम्य न हो,ं िहाुँ  प्रत्येक स्तर पर असुगम्य कनकासो ंकी संख्या के बराबर शरण िेत्र 

उपिब्ध कराए जाने चाकहए। 

● प्रते्यक शरण िेत्र में कम से कम िो सुगम्य स्थान (750 कममी x 1200 कममी प्रत्येक) होने चाकहए ।  
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● शरण िेत्रो ंमें नू्यनतम आिश्यक कनकास चौड़ाई कम नही ंहोनी चाकहए ।  

c) संचार 

● शरण िेत्रो ंमें प्राथकमक प्रिेश कबंि ुके साथ िो-तरफा संचार प्रणािी (दृश्य + श्रव्य संकेत) हो सकती है।  

● प्रते्यक शरण िेत्र को प्रकालशत संकेतो ंसे पहचाना जाना चाकहए, लजन पर "शरण िेत्र" के साथ-साथ 

सुगम्यता का अंतरााष्ट्र ीय प्रतीक भी अंककत होना चाकहए।  

● िोगो ंको शरण िेत्रो ंकी ओर कनिेलशत करने के लिए सभी िगुाम कनकासो ंपर संकेत िगाए जाने चाकहए।  

a) अलभकल्प किकनिेश 

• साइनेज में सैन सेररफ में नू्यनतम 14-पॉइंट का फॉन्ट होना चाकहए। 

• जहां संभि हो, िहां उभरे हए अिरो ंऔर बे्रि लिकप का प्रयोग ककया जा सकता है।  

• पृष्ठभूकम के साथ उच्-किपरीतता सुकनलित की जानी चाकहए। 

• आपातकािीन मागों को मुख्य स्रोत से अिग स्वतंत्र किद्युत आपूकता से प्रकालशत ककया जाना चाकहए।  

3.2 सहायता डेस्क और सूचना बूथ 

लचत्र 3.2(a) बुजुगों और किव्यांग व्यकक्तयो ंके लिए सहायता बूथ 

a) प्रत्येक पंडाि में पयााप्त स्टाफ िािा सहायता 

कें द्र होना चाकहए जो कक इस प्रकार होगा: 

● डरॉप-ऑफ ज़ोन या आराम िेत्रो ं के पास 

स्थस्थत। 

● िरू स ेकिखाई िेन ेिािे उच्-किपरीत संकेतो ं

से स्पष्ट् रूप स े लचकित, जो िरू से भी 

दृकष्ट्गोचर हो।ं 

● टीजीएसआई से जुड़ा हआ। 

● श्रिण बालित व्यकक्तयो ं के लिए पूछताछ 

डेस्क पर प्रेरण िूप की व्यिस्था की गई है। 

● आसानी से पहचाने जाने िािे स्वयंसेिको ंस े

सुसस्थज्जत (ििी/बकनयान की लसफाररश की 

जाती है)। 

● स्वयंसेिको ंको उच् तनाि िािी स्थस्थकतयो ं

को शाकंतपूिाक संभािन ेऔर सम्मानपूिाक 

बात करन ेके लिए प्रलशलित ककया गया।                            
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b) प्रसाि कितरण की एक अिग व्यिस्था की जानी चाकहए। इसे बैठक िेत्र में स्थस्थत सहायता कें द्र के साथ जोड़ा 

जा सकता है। िैकस्थल्पक रूप से, सुगम्य मागा से आने-जाने िािे इचु्छक आगंतुको ंको प्रसाि और फूिो ंसे 

भरे सीिबंि पैकेट कितररत करने के लिए स्वयंसेिको ंको कनयुक्त ककया जा सकता है। 

  

लचत्र 3.2(बी) बुजुगों और किव्यांग व्यकक्तयो ंके लिए सहायता बूथ 

 

c) पैकनक अटैक जैसी मनोिैज्ञाकनक स्थस्थकतयो ंसकहत लचककत्सा आपात स्थस्थकतयो ंसे कनपटने के लिए हेल्प-डेस्क के 

पास एक प्राथकमक लचककत्सा कि उपिब्ध कराया जाना चाकहए। यह उन व्यकक्तयो ंके लिए शांत िेत्र के रूप 

में भी काया कर सकता है लजन्हें संिेिनात्मक अकतभार (सेंसरी ओिरिोड) से राहत के लिए किराम चाकहए। 

3.3 सािाजकनक उद्घोषणा प्रणािी 

a) घोषणाएं 

• आिश्यक घोषणाएं कम से कम िो बार, कई भाषाओ ं(बंगािी, कहंिी, अंगे्रजी) में िोहराई जानी चाकहए। 

• घोषणाओ ंमें सुगम्य सुकििाओ ं(मागा, शौचािय, बैठने की व्यिस्था, सहायता डेस्क) के बारे में स्पष्ट् 

जानकारी िी जानी चाकहए। 

• स्वयंसेिको ंकी उपिब्धता की घोषणा कनयकमत रूप से की जानी चाकहए। 

 

b) श्रव्य प्रणालियाुँ  

• घोषणा प्रणालियो ंमें नू्यनतम +5 डेसीबि एस/एन अनुपात होना चाकहए। 

• अिामा लसस्टम का ध्वकन स्तर नू्यनतम 15 डेसीबि तथा अलिकतम 120 डेसीबि होना चाकहए। 

• अिामों को कनकास के कनिेशो ंके साथ ध्वकन कनिेश भी प्रिान करने चाकहए ।  

 

c) गैर-श्रिण प्रणालियाुँ  (श्रिण बालित व्यकक्तयो ंके लिए) 
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• सभी स्थानो ं(शौचािय और स्टोर रूम सकहत) में चमकते दृश्य अिामा िगाए जाने चाकहए । 

• दृश्य अिामा इस प्रकार होने चाकहए: 

- भिन उपयोगकतााओ ंद्वारा िेखे जाने िािे सभी िेत्रो ं(शौचािय िेत्र, भण्डार कि आकि सकहत) में 

दृश्यमान स्थानो ंपर स्थाकपत ककया गया है। 

- फशा स्तर से 2100 कममी ऊपर या छत से 150 कममी नीचे स्थाकपत। 

- सामान्य िेत्रो ंमें अलिकतम 15 मीटर की िरूी रखी जाएगी। 

- उज्ज्वि िेककन प्रत्यि िेखने के लिए सुरलित। 

- तीव्रता: नू्यनतम 75 कैं डेिा. 

- फ़्लैश िर: 1–3 हट्ाज़.  

- पृष्ठभूकम िीिार से रंग और टोन में पयााप्त रूप से किपरीत 

- उभरे हए अिरो ंऔर बे्रि लिकप में िेबि ककया हआ 

 

d) किशेष आपातकािीन उपाय 

• िोगो ंको कनकटतम आपातकािीन कनकास तक मागािशान िेने के लिए “आिाज कनिेश” के साथ श्रव्य 

अिामा प्रिान ककए जाने चाकहए। 

• इन अिामों को पूिा-ररकॉडा ककए गए संिेशो ंके किकल्प के रूप में मौके पर प्रसारण के लिए कें द्रीय कनयंत्रण 

कि से जोड़ा जा सकता है। 

• जहां तक संभि हो, दृश्य अिामा संकेतो ंको आिश्यक श्रव्य अकि अिामा प्रणािी के साथ एकीकृत ककया 

जा सकता है।  

• कम से कम एक उपकरण से आने िािा लसिि पूरे फशा िेत्र या उसके उस भाग में किखाई िेना चाकहए, 

जहां िे स्थाकपत हैं। 

• दृश्य अिामा लसिि समग्र प्रकाश स्तर को तेजी से बढ़ा सकता है, िेककन यह इतना तीव्र नही ंहोना चाकहए 

कक प्रत्यि दृश्य के लिए असुरलित हो जाए। 

• एक ही कनकटता में स्थस्थत दृश्य अिामा को एक ही समय पर फ्लैश करने के लिए समकािीन ककया जा 

सकता है । 

3.4 स्वयंसेिक प्रलशिण प्रोटोकॉि 

a) अलभकिन्यास/प्रलशिण /मागािशान  

• स्वयंसेिको ंको किव्यांग व्यकक्तयो ंऔर बुजुगा व्यकक्तयो ंका सम्मानपूिाक मागािशान करने के लिए प्रलशलित ककया 

जाना चाकहए। 

• प्रलशिण में किव्यांगता लशष्ट्ाचार शाकमि होना चाकहए: सहानुभूकत, िया नही।ं 

 

 

 

b) आपातकािीन तैयाररयां 
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• स्वयंसेिको ंको आपातकािीन स्थस्थकत से कनपटने के लिए प्रलशलित ककया जाना चाकहए , किशेष रूप से बुजुगों और 

किव्यांग व्यकक्तयो ंपर ध्यान कें कद्रत करते हए । 

• स्वयंसेिको ंके पास आिश्यक फोन नंबरो ं(एम्बुिेंस, पुलिस, अकिशमन) की सूची होनी चाकहए। 

• पूजा से पहिे आपातकािीन अभ्यास अकनिाया होना चाकहए। 

• स्वयंसेिको ंको कबना सािाजकनक घबराहट पैिा ककए सतका  करने के लिए अस्पताि-शैिी के कोड (जैसे, कोड 

ब्लू, कोड रेड) का उपयोग करने की लसफाररश की जाती है।  

 

 

c) किशेष कौशि 

• प्रते्यक सहायता डेस्क पर कम से कम एक स्वयंसेिक को बुकनयािी भारतीय सांकेकतक भाषा (आईएसएि) का 

प्रलशिण किया जाना चाकहए।  

• दृकष्ट्बालित आगंतुको ंके लिए मूकता और सजािट के बारे में समझाने हेतु िणान सेिाएं उपिब्ध होनी चाकहए।  

• प्रमुख अनुष्ठानो ं(जैसे, संलि पूजा, पुष्ांजलि ) के लिए आईएसएि िभुाकषयो ंको कनयुक्त ककया जाना चाकहए।  

 

d) अनुकृकत अभ्यास 

• बािाओ ंकी पहचान करने और स्वयंसेिको ंको िास्तकिक जीिन पररदृश्यो ंके लिए तैयार करन ेके लिए पूजा-पूिा 

अनुकृकत आयोलजत ककए जाने चाकहए।  
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